ERGO

Informacja dotyczaca ochrony danych przy zawieraniu umowy
ubezpieczenia

W niniejszej ulotce chcemy przedstawi¢ Panstwu informacje o przetwarzaniu przez Panstwa danych
osobowych oraz o Panstwa prawach wynikajgcych z przepiséw dotyczqcych ochrony danych. Znajdziecie
Panstwo powyzszq informacje, jak rowniez dodatkowe informacje takie jak:

o liste spoétek Swiadczqgcych dla nas ustugi,

e Kodeks Postepowania,

e spotki nalezqgce do ERGO Group AG,

e sposob wykorzystania Panstwa danych
w Internecie pod linkiem ergo.de/datenschutz-en

Kto odpowiada za przetwarzanie danych?

ERGO Direkt Versicherung AG
Karl-Martell-Str. 60

90344 Niirnberg

Niemcy

Fax +49 911 148 2046

E-mail address: infopolska@ergo.de

Mogq Panstwo skontaktowac sie z naszym inspektorem ochrony danych pod powyzszym adresem lub
pod:
adresem e-mail (datenschutz@ergo.de).

Dla jakich celéw sg przetwarzane Panstwa dane i jaka jest podstawa prawna przetwarzania?

Przetwarzamy Panstwa dane osobowe zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamenty Europejskiego i Rady (UE)
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzgdzenie o
ochronie danych - RODO), niemieckq Ustawe o ochronie danych osobowych (Bundesdatenschutzgesetz -
BDSG), postanowienia niemieckiej Ustawy o umowach ubezpieczenia (Gesetz iiber den
Versicherungsvertrag - VVG) oraz innymi odpowiednimi przepisami prawa, w tym prawa polskiego.
Ponadto, nasza spoétka zobowigzata sie do przestrzegania "Kodeksu postepowania dotyczqcego
postepowania z danymi osobowymi przyjetego przez Niemiecki Przemyst Ubezpieczeniowy"
(Verhaltensregeln fiir den Umgang mit personenbezogenen Daten durch die deutsche
Versicherungswirtschaft), ktére dalej doprecyzowujq powyzsze przepisy w stosunku do ubezpieczycieli.

Jezeli chcq Panstwo ubezpieczyc¢ sie u nas, bedziemy potrzebowali Panstwa danych w celu zawarcia
umowy. Przetwarzamy Panstwa dane w celu wystawienia Panstwa polisy ubezpieczeniowe;j.
Potrzebujemy informacji na wypadek szkody i korzysci, w celu wyjasnienia szczegétéw dotyczgcych
ochrony ubezpieczeniowej, ktérg Paristwo wybrali dla siebie oraz korzysci, ktore Paristwo od nas
otrzymajq. Zawarcie i wykonanie umowy ubezpieczenia nie jest mozliwe bez przetwarzania Panstwa
danych.

Ponadto, potrzebujemy Panstwa danych osobowych dla celéw generowania statystyk wtasciwych dla
ubezpieczen, na przyktad w celu udoskonalania nowych produktéw ubezpieczeniowych lub w celu
wypetniania wymogéw regulacyjnych.

Podstawq prawnq przetwarzania Panstwa danych przed zawarciem umowy oraz dla celéw umownych
jest art. 6 ust. 1b) RODO. Jezeli gromadzimy dane statystyczne dotyczqgce tych kategorii danych,
podstawg prawngq jest art. 9 ust. 2j) RODO.

Przetwarzamy réwniez Panstwa dane w celu zabezpieczenia naszych prawnie uzasadnionych intereséw
lub prawnie uzasadnionych intereséw oséb trzecich (art. 6 ust. 1 f) RODO). Moze to by¢ konieczne na
przyktad:

e w celu zapewnienia bezpieczenstwa systemu informatycznego i operacji informatycznych.



Prawo sprzeciwu

Majq Panstwo prawo sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu Paristwa danych osobowych.

Jezeli przetwarzamy Panstwa dane w celu zabezpieczenia naszych prawnie uzasadnionych intereséw,
mogq Panstwo sprzeciwic sie takiemu przetwarzaniu, jezeli Panstwa szczegoélna sytuacja powoduje
powstanie okolicznosci, ktére uniemozliwiajq przetwarzanie danych osobowych.

Przetwarzamy Panistwa dane osobowe réwniez w celu wypetnienia obowiqzkéw prawnych. Obejmujg one
na przyktad wymogi regulacyjne, obowigzki wynikajgce z prawa handlowego i podatkowego dotyczqce
przechowywania dokumentacji oraz nasze obowigzki dotyczqce udzielania porad. W tym przypadku,
podstawa prawna jest okreélona wtasciwymi przepisami prawnymi w zwigzku z art. 6 ust. 1 ¢) RODO.

Jakim odbiorcom przekazujemy Paristwa dane osobowe?
Reasekuratorzy:

Ubezpieczamy ryzyko, ktére na siebie przyjelismy w specjalistycznych spoétkach ubezpieczeniowych
zwanych reasekuratorami. Moze to wymaga¢ przekazania danych dotyczqcych PaAstwa umowy i
mozliwych roszczen reasekuratorom w celu umozliwienia im wyrobienia wtasnych opinii co do ryzyka lub
roszczen ubezpieczeniowych.

Brokerzy:

Jesli korzystajg Panstwo z pomocy brokeréw ubezpieczeniowych, Panstwa broker przetwarza wymagane
dane w celu zawarcia i realizacji umowy. Broker przekazuje nam te informacje. Przekazujemy réwniez z
powrotem dane do Panistwa brokera, o ile broker wymaga tych informacji w celu zapewnienia wsparcia i
porady w sprawach zwigzanych z Panstwa ubezpieczeniem i ustugami finansowymi.

Przetwarzanie danych w Grupie ERGO:

W ramach Grupy ERGO pewne funkcje przetwarzania danych sq realizowane centralnie. Jesli sq Panstwo
ubezpieczeni przez jednq lub wiecej firm w ramach Grupy ERGO, Panstwa dane mogq by¢ przetwarzane
przez firme z Grupy ERGO, na przyktad z nastepujgcych powodéw: w celu zarzgdzania adresami i obstugi
klienta. Na liscie dostawcoéw ustug znajdg Panstwo firmy uczestniczgce w scentralizowanym
przetwarzaniu danych. Mogq Panstwo zapoznac¢ sie z ich najnowszq listg na naszej stronie internetowe;.

Zewnetrzni dostawcy ustug:

Wspétpracujemy z wybranymi zewnetrznymi dostawcami ustug w celu wypetnienia naszych zobowiqzan
umownych i prawnych. Lista dostawcéw ustug obejmuje firmy, z ktérymi mamy dtugoterminowe relacje
biznesowe. Mogq Paristwo zapozna¢ sie z najnowszg wersjq listy na naszej stronie internetowej.!

Dodatkowi odbiorcy:

Mozemy by¢ réwniez zobowiqgzani do przekazania Panstwa danych osobowych dalszym odbiorcom, takim
jak na przyktad wtadze publiczne w celu wypetnienia obowigzkéw udzielania informacji (np. organom
finansowym).

Czy mozliwe jest zautomatyzowane podejmowanie decyzji w poszczegélnych sprawach?

Na podstawie informacji, ktére Parnstwo podajg na temat ryzyka, decydujemy, w catkowicie
zautomatyzowany sposob, na przyktad, czy umowa ma zostaé zawarta, czy tez o wysokosci sktadki, ktorg
muszq Panstwo zaptaci¢ na podstawie ryzyka, ktére ma by¢ ubezpieczone.

Na podstawie informacji podanych przez Paristwa w roszczeniu, decydujemy w petni automatycznie o
$wiadczeniu ubezpieczeniowym, ktére musimy zapewni¢, wykorzystujqc informacje dotyczqgce Panstwa
umowy. W petni zautomatyzowane decyzje sq oparte na obowiqzujgcych warunkach dotyczgcych sktadki
i sg wykonywane w oparciu o przyczyny i kwote.

Jak dtugo przechowujemy Paristwa dane osobowe?

Przechowujemy Panstwa dane przez okres obowigzywania umowy. Przechowujemy réwniez Panstwa
dane osobowe w celu wypetnienia obowigzkéw prawnych w zakresie dostarczania dowodoéw i
przechowywania dokumentéw. Podlegajg one miedzy innymi niemieckiemu Kodeksowi Handlowemu
(Handelsgesetzbuch), niemieckiemu Kodeksowi fiskalnemu (Abgabenordnung) i niemieckiej Ustawie o
przeciwdziataniu praniu brudnych pieniedzy (Gesetz Uiber das Aufspiiren von Gewinnen aus schweren
Straftaten). Mamy obowigzek przechowywania dokumentéw przez okres 10 lat.

! Wskazane pod adresem ergo.de/datenschutz-en



Jezeli umowa ubezpieczenia nie zostanie zawarta, usuwamy Panstwa dane podane we wniosku
ubezpieczeniowym po trzech latach od ztozenia wniosku.

Jakie majg Panistwo prawa?

Oprocz prawa do sprzeciwu, majg Panstwo réwniez prawo do informacji o swoich danych i doich
poprawienia lub usuniecia oraz ograniczenia przetwarzania. Na Panstwa zyczenie dostarczamy dane,
ktére Panstwo przekazali w formacie, ktéry jest ustrukturyzowany, powszechnie uzywany i nadaje sie do
odczytania na komputerze. Majg Panistwo réwniez prawo zgdania, by Parstwa dane osobowe zostaty
przestane bezposrednio innemu administratorowi, o ile jest to technicznie mozliwe. Jezeli chcg Panstwo
sprawdzi¢ dane lub co$ zmieni¢ prosimy o kontakt na powyzszy adres.

Czy chcieliby Panstwo ztozy¢ skarge na sposéb korzystania z Paristwa danych?

Majq Panstwo mozliwos¢ skontaktowania sie z inspektorem ochrony danych, o ktérym mowa powyzej,
lub z organem nadzorujgcym ochrone danych. Organami nadzorujgcymi ochrone danych, wtasciwymi dla
nas sq:

Bayerisches Landesamt flir Datenschutzaufsicht
(Organ nadzorujqgcy ochrone danych w Bawarii)
Promenade 18

91522 Ansbach

Niemcy

oraz

Biuro Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych
ul. Stawki 2

00-193 Warszawa

Polska

! Wskazane pod adresem ergo.de/datenschutz-en



