ERGO

Information om datasikerhet vid ingaendet av forsakringsavtalet

I detta informationsblad vill vi informera dig om hur vi behandlar dina personuppgifter och dina rdttigheter
i enlighet med den sd kallade Dataskyddsforordningen. Utéver denna information hittar du dven
information som exempelvis:

e En lista med véra tjdnsteleverantorer

e Uppforandekoden

e De bolag som ingdr i ERGO Group AG, samt

e Hur dina personuppgifter anvinds
Uppgifterna i punkterna ovan finns pd vér hemsida, under ergo.de/datenschutz-en

Vem dr ansvarig fér hanteringen av dina personuppgifter?

ERGO Direkt Versicherung AG
Karl-Martell-Str. 60

90344 Nirnberg

Germany

Fax +49 911 148 2046
infosweden®@ergo.de

Du kan kontakta vért dataskyddsombud pd adressen ovan eller
via e-post till datenschutz@ergo.de

Varfér och pa vilken rittslig grund samlas dina personuppgifter in?

Vi hanterar dina personuppgifter i enlighet med Dataskyddsférordningen, den tyska dataskyddslagen
(BDSG), bestdmmelserna i den tyska forsdkringsavtalslagen (VVG) samt annan relevant lagstiftning. Dartill
har vért foretag anslutit sig till den sé kallade ”"Den tyska forsdkringsbranschens uppférandekod fér
hantering av personuppgifter” vilken ytterligare listar de lagar som ndgmns ovan och som r&r
forsdkringsbranschen.

Om du vill teckna en forsdkring via oss, behdver vi dina personuppgifter for att upprdtta férsdkringsavtalet.
Vi hanterar dina personuppgifter for att kunna utférda ditt férsdkringsbrev. Vi behdver dina
personuppgifter om det intrdffar ett forsdkringsfall eller ndr det gdller dina forméner fér att kunna
klarldgga det forsdkringsskydd som du har valt och den ersdttning du far frén oss. Det skulle inte vara
mdjligt att upprdtta forsdkringsavtalet eller hantera forsékringsfall utifrdn férsdkringen utan att hantera
dina personuppgifter.

Vidare behdver vi dina personuppgifter for att kunna sammanstdlla forsdkringsstatistik, exempelvis for att
utveckla nya forsdkringsprodukter eller for att uppfylla lagkrav.

Den rdttsliga grunden for denna personuppgiftshantering avseende bdde férkontraktuella som
kontraktuella syften aterfinns i Dataskyddsférordningen artikel 6 1b. Om vi sammanstdller statistik utifrdn
personuppgifter &r den rdttsliga grunden f6r detta artikel 9 2j. i Dataskyddsférordningen.

Vi hanterar dven dina personuppgifter for att tillvarata vart eget berdttigade intresse eller tredjemans
(artikel 6 1f.). Detta kan vara nédviindigt exempelvis for att sdkerstdlla IT-sdkerhet och IT-drift.

Rdtt att invdnda
Du har rdtt att invdnda mot hanteringen av dina personuppgifter.

Om vi behandlar dina personuppgifter fér att skydda berdttigade intressen, kan du motsdtta dig denna
behandling om det finns skdl i just din situation som talar emot databehandling.

Vi hanterarar dven dina personuppgifter for att uppfylla lagkrav. Dessa innefattar exempelvis tillsynskrav,
skyldigheter att i handelslagstiftning och skattelagstiftning bevara dokumentation eller vér skyldighet att
[dmna underrdttelser. I dessa fall dr den lagliga grunden hénférlig till relevanta bestdmmelsen i den
relevanta lagstiftningen i forening med Dataskyddsférordningen artikel 6 1c.



Till vilka mottagare vidarebefordrar vi dina personuppgifter?
Aterférsikringsbolag

Vi férsdkrar férsdkringsrisker hos specialiserade férsdkringsbolag, sé kallade aterforsdkringsbolag. Detta
kan krdva overforing av data fran férsdkringsavtalet och méjliga ansprék till ett dterférsdkringsbolag, detta
for att det sistndmnda ska kunna bilda sig en egen uppfattning om forsékringsrisken eller
forsdkringsanspréket.

Férsdkringsmdklare

Om du anlitar en férsdkringsmdklare kommer denne att behandla de nédvdndiga personuppgifterna for
att forsdkringsavtalet ska kunna upprdttas och fér att hanteringen av forsdkringsfall ska kunna utféras.
Forsdkringsmdklaren vidarebefordrar denna information till oss. Vi éverfor dven personuppgifter till din
férsdkringsmdklare dé denne behdver uppgifterna fér att kunna tillhandahélla rddgivning och support i
forsdkrings och finansiella fragor.

Personuppgiftsbehandling inom ERGO Group AG

Inom ERGO Group utférs viss databehandling centralt. Om du skulle bli férsdkrad av ett eller flera bolag
inom ERGO Group, kan dina personuppgifter behandlas av ett bolag inom ERGO Group, exempelvis av
foljande skdl: for att behandla adresser och fér kundserviceskal. I listan Gver tjansteleverantorer finner du
de bolag som deltar i den centraliserade databehandlingen. Du kan ta del av den senaste listan pé var
hemsida.

Externa tjéinsteleverantérer

Vi samarbetar med utvalda externa tjdnsteleverantdrer for att uppfylla véra avtalsenliga och lagstadgade
skyldigheter. Listan Gver tjdnsteleverantorer innefattar bolag som vi har ldngvariga affdrsrelationer med.
Du kan ta del av den senaste listan pd vér hemsida.

Tillkommande mottagare

Vi kan dven behova 6verféra dina personuppgifter till ytterligare mottagare, som exempelvis myndigheter
for att uppfylla myndighetsbestimmelser (exempelvis finansiella myndigheter).

Kan automatiserade beslut fattas?

Baserat pd den information du ldmnar i samband med tecknandet av forsdkringen, fattar vi
automatiserade beslut, exempelvis om ett forsdkringsavtal ska ingds eller vilken forsdkringspremie som du
maste betala for den férsdkrade risken.

Baserat pd den information du lamnar vid ett forsdkringsfall, fattar vi automatiserade beslut om vilken
ersdttning vi har skyldighet att betala ut utifrdn den information om ditt forsdkringsavtal som finns lagrat
hos oss. De automatiserade besluten baseras pé de tilldmpliga villkoren och fattas utifrén skadehdndelsen
och skadans storlek.

Hur ldnge lagrar vi dina personuppgifter?

Vi lagrar dina personuppgifter under férsdkringsavtalets |&ptid. Vi lagrar dven dina personuppgifter fér att
uppfylla véra lagstadgade skyldigheter att tillhandahdlla bevis och behalla bokféringsunderlag. Dessa
skyldigheter dterfinns bl.a. i den tyska Handelsbalken, Skattebalken och den tyska
penningtvdttlagstiftningen. Det finns en skyldighet att behdlla bokféringsunderlag i tio dr.

Om ett forsdkringsavtal inte skulle komma att ingds, raderas efter tre &r efter ansékan den data som du
tillhandaholl i samband med ansdkan om att teckna forsdkringsavtalet.

Vilka réttigheter har du?

I tilldgg till ratten att invdnda, dr du dven berdttigad att fa information om dina personuppgifter och att fa
dessa rdttade eller raderade samt att begdra begrdnsning av behandlingen av personuppgifterna. P& din
begdran tillhandahdller vi de personuppgifter som du har tillhandahdllit i ett format som dr strukturerat,
bekant och som kan ldsas pé din dator. Vinligen kontakta oss via de kontaktuppgifter som ndmns ovan
om du onskar fa information om dina personuppgifter eller begdra ndgon dndring.

Vill du klaga dver hur dina personuppgifter hanteras?

Du har mdojlighet att kontakta dataskyddsombudet som ndmns ovan eller en dataskyddsmyndighet. Den
dataskyddsmyndighet som utfor tillsyn dver oss dr:

Bayerisches Landesamt fiir Datenschutzaufsicht (BayLDA)
(Bayerska tillsynsmyndigheten for datasdkerhet)
Promenade 18

D-91522 Ansbach



